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Buone prassi di inclusione nel rapporto tra 
governance e politiche pubbliche. Il caso 

studio: S.I.L.D. Roma, attori e pratiche

2

3

Antonelli Carlotta
carlotta.antonelli@uniroma1.it

Università di Roma la Sapienza

In figura – Centro per l’impiego 
cinecittà Roma

1

Proble
m

interviste semi-strutturate 
in profondità somministrate 
agli operatori.
Comparazione con 
omonimo ufficio Veneto, 
utilizzando dati secondari  

assistenti sociali
operanti nel servizio 
S.I.L.D. (Servizio 
Inserimento Disabili a 
Lavoro) Roma 

Soggetti

METODOLOGIAINTRODUZIONE 

DESCRIZIONE

Estratto del lavoro di tesi 
“La disabilità psichica: 
servizi di inserimento 
lavorativo a confronto” 
cui oggetto di studio è stato 
il S.I.L.D.
città di Roma previsto come
principale strumento di attuazione 
delle politiche pubbliche rivolte al 
collocamento mirato delle 
persone con disabilità (L.68/1999), 
comparandolo con l’omonimo 
servizio della Regione Veneto.

CONCLUSIONI 
COMPARATIVE 
S.I.L.D. Roma

Pro
• Lavoro di rete
• Bacino di utenza: 

tutte le persone 
disabili

Contro
• Percentuale di 

inclusione 
lavorativa bassa

• Carenza 
personale

S.I.L. Veneto
Pro
• Lavoro di rete

Contro
• Bacino di utenza: 

solo persone con 
disagio psichico

• Carenza 
personale
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• Paradigma istituzionalizzazione –
Goffman

• Teoria del sick role – Parsons

• Teoria dell’etichettamento – Becker

• Modello sociale e modello medico

• Disability studies – Oliver e Barnes

• Classificazione ICF – OMS
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